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D - — D Werbeagenturen zehren noch immer von dem Ruf, gin " B Drucken
e = - s aufregendes und glamourdses Arbeitsleben zu bieten, e

ﬁUM | Ein Posten in der Werbung ist bei vielen _ . B Versenden
warm 25 9. 2006 : Berufseinsteigern heill begehrt. Dabei werden die ; ‘_ """ .-h o o
------------------------------------------ © Schattenseiten dieser Branche gerne Ubersehen: . € Vorherige Seite
=¥ Titelseite © Zunachst miese Bezahlung, hillische Arbeitszeiten und :
—}Puhtk """""""""""""""" zunehmend unsichere Perspektiven.
- Deutschland und die Welt o Ralf Mocker I G0
- Wirtschaft § N . @ FAZNET
.......................................... SWenn Werber Ober ithren Machwuchs sprechen, setzen C ¢ Sranfarter Nlgemeine e

~# Finanzmarkt © sie gerne auf markige YWorte: "Mur unter Druck wird man

.......................................... o - " =¥ Profi h =¥ Suchhilf
Swvirklich kreativ” ist dann etwa zu hiren oder "Qualitat refisuene HemE

=¥ Sport : .

------------------------------------------ © kommt von Qual”. Oder: "Die ersten Jahre werden El p—

~* Feuilleton . schlecht bezahlt, Gut so, dann kommen nur die, die es | e Epaper

-3 Beruf und Chance - wirklich wollen." Solche Satze bestitigen, dal in der = Zeitingstexte FAZ,
=3 Sajte C1 von C1-C8 © Branche mitunter recht eigentiimliche Gesetze wirken, T
""""""""""""""""""""""""" © Fest steht aber, dall der Einstieg in den Berufsalltag D el y Zeitungstexte FAS.

7 Kunstmarkt " einer Werbeagentur alles andere als ein Zuckerschlecken |

—¥ Motormarkt ©ist, "Die Arbeitszeit ist langer, die Bezahlung schlechter,

: - die sufgaben sind langweiliger als erwartet”, fafit Heika
: C Burrack, der Agenturen berdt, zusammen, was ihm
ehemalige Praktikanten berichtet haben. Oder, wie es
" Magere Models: schlechte ; Aagenturgeschaftsfihrer Wermer Knopf von KNSE
Yorbilder? - formuliert: "Es gibt namhafte Agenturen, die ihre Leute :
----------------------------------------- : regelrecht verheizen," Mit viel mehr als 1800 Euro Gehalt
Ja, Magersucht nirmt zu & furin der Regel nicht weniger als 70 Waochenstunden
......................................... .ﬁ.rbEIt 5|:|”tE r.lil:ht rEChrIErI_. War I:'E| EiﬂEI‘I‘l
kNrZi:Ld“"“ ist nicht gleich - - Kreativ-Hot-Shop wie Jung von Matt einsteigt. Das
s entspricht einem Brutho-Stundenlohn von gerade 6 Euro

Ja, die Modelz sehen nicht - ©und 40 Cent.

=¥ Rhein-Main-Zeitung
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gut aus o ) ) )
----------------------------------------- - Diese nicht unbedingt leistungsadaguate Bezahlung der

Mein, Models waren schon ~© Werbetalente ist nicht nur ein Ergebnis von Angebot und

irnmer diinner ' Machfrage - Agenturen wie Jung von Matt konnen sich

- trotz dieser Konditionen kaum vor Bewerbern retten, Sie

- gehdrt vielmehr, glaubt man Branchenkennern, zum

......................................... GESEhéﬂ:SdeE” dEr Werher. IIDiE .&.geﬂtureﬂ StE”Eﬂ
Abstimmen [ ©ihren Kunden 12 Stunden arbeit in Rechnung, zahlen

¥ Ergebnis dem Mitarbeiter aber nur 8 Stunden”, erklart ein Insider

s die Kalkulation vieler Agenturen. Uberstunden werden

©erwartet und selbstverstandlich nicht bezahlt, Damit

: reagiert die Branche auf die veranderten wirtschaftlichen

Cer Einfluli wan Madels wird I
iiberschitzt

E F.A.Z.-Dossiers

Studien- und

Berufswahl » . Bedingungen, unter denen Agenturen spatestens seit
------------------------------ © 2002 arbeiten, Die Zeiten, in denen sich klassische
Spannende . Werbeagenturen eine goldene Nase verdienten, sind
Mathematik > Sweohl fir immer vorbei, Die Kunden Oben immer starkeren

------------------------------ © Druck auf die Honorare aus. "10 Prozent gehen immer”,
— . beziffert der Insider, der heute selbst auf Kundenseite

Hochschulreform > © arbeitet, aber auch Gber Agenturerfabrung verfiigt, den

.............................. . Erfolg wvon Honorarverhandlungen, Die Folge: "Es gibt nur

Alle Dossiers im iberblick > S wenige Agenturen, die dberhaupt Geld verdienen.” Und

- Personalkosten sind nun mal der griofite Kostenblock in

©der Werbung, also bieten sich hier auch die starksten :

Stellenmarkt — ! Einsparpotentiale. Wo die Erldse schrumpfen, missen die !
S““sea/  Kostenfolgen. Da liegt es fast auf der Hand, Ideen von

Gratiz- Probeabo | hilligen Praktikanten oder Neulingen entwickeln zu

lassen., "Die Kunden der Agenturen midssen allerdings

: © aufpassen, daf sie den Bogen hei

: gﬁ&gﬁ"’e' @ Buchshop | Honorarverhandlungen nicht Gberspannen”, sagt der

e I © Experte. Denn wird zu sehr am Personal gespart, stimmt

Cirgendwann die Qualitat nicht mehr,

F.AZ.-Angebote

FAZ.MET-Angebote

Partrersuche
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L Kultur- : Dennoch ist der Einstieg in eine Agentur nach wie var
Reisefiihrer kalender © attraktiv, Das gilt vor allem fir jene, die sich vor Augen

n R,:,ute,.,ma,.,er kunstlesiken, - Dalten, dab Geld nicht die eigentliche Wahrung ist, in der

-------------------- S Agenturnachwuchs bezahlt wird, Ein eindrucksvoller
: Staurneldzr m Rezensionen | - Eintrag in den Lebenslauf des Jungwerbers ist haufig
e T —— @ Mobile auch Anreiz genug, sich vielleicht zwei Jlahre. lang bei
R RRIEIE == L LI : schlechter Bezahlung zu gualen. Ruhm ist die W ahrung,

Wetter IE' Mewslettet iy dar herghmte Agenturen wie Jung von Matt ihren

§ Zinsvergleich Leser : Machwuchs hauptsachlich bezahlen, Wer von dort
[ T SHE : kammt, kann es Gberall hin schaffen, so eine verbreitete
: EI Brutto-Metto - auffassung. Strategische Wechsel zu anderen Agenturen

- filhren spater dann im Ergebnis zu Gehaltsspringen, so

- daf sich die Investition, als die viele ihre ersten Jahre :
. betrachten, letztlich auszahlt, "Ich bin mir nicht sicher, ob
- das so noch funktioniert”, zweifelt KNSK-Geschaftsfihrer
: Knopf. Immer noch suchten die Jungwerber ihre Agentur

: zu sehr danach aus, inwieweit diese als Sprungbrett fur

© gine Karriere in anderen Unternehmen fungieren konne,

: "Die Leute sallte sich lieber Agenturen aussuchen, in

- denen sie Karriere machen kdnnen."

¢ Artraktiv am Einstieg in der Agentur ist ferner die
CAgssicht auf eine steile Lernkurve: "Man kommt relativ

© schnell an spannende Aufgaben und hat es nach kurzer
© Zeit mit Leuten auf Kundenseite zu tun, die dre

© Hierarchiestufen Gber einem stehen”, sagt ein

" Branchenkenner, Ob die Lernkurve am Ende jedoch
©tatsachlich so steil ist wie erhofft, ist mindestens

S unsicher, Werbung lernen heift in den meisten Fallen
*"learning bei doing”, Und das tut der Machwuchs immer
© noch am besten, wenn er von erfahrenen Profis geleitet
Cwird, Die aber werden mehr und mehr zur Mangelware,
© moniert nicht nur Agenturchef Knopf: "In vielen

© Aagenturen gibt es die erfahrenen Werber, die ihr Wissen
- an den Nachwuchs weitergeben kinnen und wollen,

© schlicht nicht mehr,” viele seien zudem Gberhaupt nicht
© daran interessiert, ihren Machwuchs auszubilden, oder
 hatten die Zeit nicht. Selbst auf rudimentare
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©hatken die Zeit nicht, Selbst auf rudimentare :
: Rickmeldungen und Kommentare milsse der Jungwerber
 haufig verzichten: "Da heilit es dann einfach: ,Das taugt
: nichts, geh in dein Zimmer und mach was Neues!™

. beschreibt Knopf den Ausbildungsalltag in vielen
 Agenturen.

© Ernichterung macht sich unter vielen Einsteigern auch

- dann breit, wenn sie von ihrer ersten Aufgabe erfahren,
 Eine Garantie, von Beginn an tolle auftrage betreuen zu
- durfen, gibt es namlich nicht, Machwuchs-\Werber
©traumen vam Etat der grofen Automobilmarke, landen

¢ statt dessen aber bei einer Kampagne fir eine

S Tutensuppe. Da ist die Markenstrategie schon in Stein

- gemeilelt, oder, noch schlimmer, es geht um eine

© adaptionsarbeit, bei der eine im ausland gestaltete

" Kampagne an den deutschen Markt angepalit werden

C Ul Preise gewinnt man damit selten, Und gerade die
S ktnnen sich fur den kinftigen Karriereweg eines

" Kreativen auszahlen, Sie wirlken nicht nur auf das eigene
© Prestige, sondern tatsachlich auch auf den eigenen

D Marktwert, erlautert Till Wagner, Chef der agentur 1w T,
C"Jon einem gewonnenen Cannes-Lowen profitiert man
© sein ganzes Werberleben lang.”

. Es gibt aber nach weitere Pluspunkte, mit der &genturen

¢ ihrem Machwuchs das harte &rbeitsleben versifBen

S wollen, Dazuw zahlt eine ganz eigene

. Unternehmenskultur: "Der Einsteiger ist gleich mit dem
 Chef per du und fihlt sich nach zwei Tagen als Stiitze

- der Agentur”, sagt Henning von YWieregge,

. Geschaftsfihrer des Branchenverbands GWwa, Was er

- allerdings immer haufiger auch ist. Schaon beklagen sich

: Kunden, sie hatten eigentlich keine Lust mehr, die :
© Mitarbeiter ihres Werbe-Dienstleisters auszubilden, Denn
auch den Kunden entgeht nicht, dall in vielen &genturen
© minige wenige Fihrungsfiguren ein Heer van Anfangern

- und Praktikanten leiten - gerade mittlere Ebenen sind in
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. T LM FIakTIEanter [BILef - defade MIere EDEREn S 11
- den vergangenen Jahren haufig ersatzlos gestrichen
Sworden, "Und das nutzen sie als Argument in
. Preisverhandlungen”, sagt Burrack - ein Teufelskrais,

- Immerhin scheint der Arbeitsmarkt in der Branche wieder
. anzuziehen. Das mag den Einsteiger beruhigen, denn '
. sicher ist sein Arbeitsplatz haufig nicht: "Der Einflull des

: Kunden auf die Persanalpalitilk: ist grall”, sagt ein

. Branchenkenner. Gefillt dem Kunden ein Kreativer ader

. Berater auf Agenturseite nicht, wird er schan mal
©aussortiert, Wenn er Glick hat, arbeitet er auf einem

- anderen Etat weiter. Wenn er Pech hat, darf er sich eine

- anderen Arbeitgeber suchen.

D Bei all dem gilt: Agentur ist nicht gleich Agentur. am einen :
© Ende des Spektrums stehen die kreativen :
© Renommieragenturen, vorzugsweise mit Sitz in Hamburg,
©am anderen Ende stehen aber viele kleine und :
© mittelstandische Agenturen in Inhaberbiand, haufig mit
 Standort in der Provinz, die niemand kennt und die

" nahezu ohne jeden Glamour eine Dienstleistung
©erbringen, Dazu zahlt etwa die MY Marketing Wision in
Cwwetzlar, "Bei uns bekommen die jungen Leute eine

s ardentliche faushildung”, sagt Oliver Goller, der die

- Geschafte bei My leitet, Kreative haben hier allerdings
©kaum Aussicht auf Werbepreise in Cannes und auf
©internationale Einsatze, wie in den grofien

C Metzwerk-fgenturen Gblich, Und sie leben eben nicht im
: schillernden Berlin oder in der Werbe-Hochburg Hamburg,
s sondern im Fall von My in der mittelhessischen Provinz, :
© "Sie leben aber auch nicht in siner hire and fire'-Kultur,
Cwofir man sich entscheidet, ist letztlich eine Typfrage”,

© zagt Goller zur Wahl zwischen Hot-5hop und solidem

© Mittelstandler. Und schlieflich gibt es noch die ableger

. der groBen internationalen Werbekonzerne wie Ogilvy &

: Mather, BEDO, Young & Rubicam oder Grey. In einigen

. dieser Werbekonzerne gibt es "Human-Resource''-
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. sbhteilungen, die auch auf Persanalentwicklung und

D Ausbildung achten. GWwa-Geschaftsfihrer von Wieregge
. meldet allerdings leise Zweifel an, ob die dart angeblich
. worhandenen formalisierten und standardisierten

. Personalprozesse tatsachlich in der entsprechenden
 Qualitat Oberall vorhanden sind. "Wir bieten den

. Einsteigern auBerdem die Maglichkeit, international zu

. arbeiten und Karriere auch im ausland zu machen”,

. betont Young & Rubicam-Chef Marbert Lindhof gine
weitere Besonderheit der Netzwerk-agenturen.

. Langsar, aber sicher wird den Agenturen bewult, dal

© sie in Sachen Personal urndenken missen, alaubt

s warbandschef von Wieregage: "Die Branche hat es his

. heute noch nicht geschafft, die Investitionan in
Weiterbildung im Krisenfall aus dem Streichkonzert

: herauszubekormmen.” Diese Haltung &ndere sich aber.

: Denn: "Der \Wetthewerbh um gute Leute ist harter
©gewaorden. Wiele gehen lisber in die
 Unternehmensheratung oder in die Industrie”, nennt

¢ Lindhaf den Grund fir das Umdenken in vielen :
. Agenturen. Einige von ihnen beginnen, darauf zu achten,
S was neudeutsch "Wark-Life-Balance" heilit, :
| KMSK-Geschaftsfihrer Knopf achtet darauf, "dall die

: Leute auch ein Wachenende haben", Wenn die

© Prasentation fertig werden rmull, gibt es ansonsten

. schlicht keine Freizeit, Und nach der Prasentation ist var

. der Prasentation. "Das funktioniert auf Dauer nicht, Die

: Leute milssen auch mal raus, um auf neue Ideen zu

© kamrmen”, ist Knopf Oberzeugt,
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