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Wie kdnnen Agenturen ihre Leistun-
gen erfolgreich vermarkten und Neu-
kunden gewinnen? Zu diesen Fragen
fand am 9. Oktober unter dem Titel
.New Business fiir Agenturen” der
2. Agenturgipfel Ruhr in Bochum
statt. Die von der Allianz inhaberge-
flihrter Agenturen (AIKA) in Zusam-
menarbeit mit der IHK Mittleres
Ruhrgebiet durchgefiihrte Veranstal-
tung traf mit dem Thema offenbar
ins Schwarze: Rund 90 Vertreter
der regionalen Agenturlandschaft
waren der Einladung gefolgt. Hendrik
Schunicht, stellvertretender Vor-
standsvorsitzender der AIKA, konnte
sich damit tiber doppelt so viele Teil-
nehmer wie im Vorjahr freuen.

Dass Meinungen und Erfahrungen
in Bezug auf die Wege zum Erfolg
im Neukundengeschaft sehr unter-
schiedlich sein konnen, zeigten die
Vortrage der Fachreferenten. Buch-
autor und Vertriebsexperte Dirk Kreu-
ter sprach lber entscheidende Er-
folgskriterien, benannte aber auch
Fehler, die im Akquisegeschdft ge-
macht werden: ,Haufig geben Agen-
turen nach einer ersten Zuriickwei-
sung zu schnell auf, bleiben zu wenig
an potenziellen Kunden dran. Nur ein
konsequenter Auftritt und eine breit
gefdcherte Ansprache flihren zum
Erfolg.”
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Organisatoren und Referenten: (v.1.) Hendrik Schunicht, Heiko Burrack, Dirk Kreuter, Christoph Burghaus

und Andreas Gruhl.

Gegen Massenakquise sprach sich
Heiko Burrack, Inhaber der Burrack
New Business Advice, aus. Er betonte,
wie wichtig es sei, in einen echten
Dialog zu treten: ,Wer gezielt auf
mogliche Neukunden zugeht, deren
Bedarfe erfasst und mit einem fokus-
sierten Angebot die passende Losung
anbietet, wird mehr Erfolg haben als
jemand, der mit einem 08/15-Kon-
zept auf die breite Masse schief3t.”

Andreas Gruhl, Inhaber der Agentur-
vermittlung Aller!Best, riickte die
Kundenperspektive in den Vorder-
grund. Fiir eine bessere AuBendar-
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stellung sei beispielsweise eine
transparente Website, die deutlich
die Schwerpunkte, Kernkompetenzen
und Besonderheiten der Agentur
herausstellt, unabdingbar.

Der Erfahrungsaustausch zwischen
Publikum und Referenten zum Thema
.New Business" zeigte: Den Parade-
weg im Neukundengeschaft gibt es
nicht. Christoph Burghaus, stellver-
tretender Hauptgeschaftsfiihrer der
IHK Mittleres Ruhrgebiet, lobte den
Netzwerkcharakter der Veranstaltung
und freut sich auf die Fortsetzung des
Agenturgipfels 2014.
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