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Mehr Mut in den Agenturen

Oft fehit den Dienstleistern die Innovationslust, die sie sich von thren Kunden wiinschen

spricht man mit Agenturleuten, o hdrt man sehr oft die Klage, dazs Kunden zu wenig Mut fir neue,

eigenstandige Losungen haben. Innovative Konzepte sind aber nach Angaben der Agerturen wichtig,
um den Werbung treibenden Unternehmen Unvervwechselbarket und Eigenstandigkeit zu verachaffen.
Erstaunlichervweize wilrden diese innovativen Ansatze zvwar in Briefings immer wieder gefordert, aber
wWenn sie dann van der Agentur présentiert wirden, verlieie die Kunden der Mut und sie setzten doch
lieber auf daz Atbewahrte. Sprich: “Ja, dasz ist toll, aber wir sind dann swohl doch noch nickt zo weit.”

Gremien entscheiden

=icherlich haben dieze Ausszagen der Agerturen, dass sich ihre Kunden starker absichern, ibre
Berechtigung, schlielich werden Entacheidundgen auf Werhung treilbender Sette immer starker in
remien und nickt (mehr) von einzelnen Personen getroffen. Gerade in den Dax-Unternehmen findet
man oft ein eher kurzfristiges und sicherhetsorientiertes Denken und Handeln. Allerdings miszen sich
auch Agerturen zelhst anzchauen, wie sie mit Farderungen nach Mut und Eigenstandigket umgehen.
Daz Motto kann schliefzlich nur heizen: "Fardere nur, was du zelbst auch leistest! Betrachtet man zum
Beizpiel die Internetseten von Agenturen, so findet man dort oft nur eine zehr starke Gleichhet. Da
bietet zelbst der kleinste Laden “integriette Kommunikation" ader "daz gesamte Spekirum von
strategizcher Markenflhrung biz zu POS-Konzepten" an. Auch ist man in der Lage, die "gesamte
digitale Kommunikation in allen Facetten" abzubilden. Bei sehr vielen Agerturen findet man, dazs diese
"leidenzchaftlich” zu Werke gehen und der Kunde "bekommt mehr, alz er erwartet”. Jede Agentur
besticht durch ein "partnerschaftliches Yerhatten, das aber hartndckig Aufgaben hinterfragt”.

Die Austauschbarkeit reicht hiz zu den Abbildungen des Teams, auf denen man die Geschaftsfihrung
Zvvar im Anzug, aber selbatverstindich ohne Kravwatte sieht. Die Mitarbetter werden dann mit Phrazen
wie "Wenn ez kompliziert swird, dreht er erst richtig aufl" vorgestelt. Fehlende Eigenstandigkeit findet
tnan akber nicht nur bei kleinen und mittelstandigen Urternehimen, sandern auch bei Groliagenturen,




Austauschbarer Auftrin

Wenn ez =chon mehr Agerturen gibt als der Markt braucht, wwarum zind diese sich dann alle 2o
ahnlich? Und wvie kann man einem Kunden glaubyeerdige Lasungen anbieten, wwenn man selkbst nicht
von den anderen zu unterscheiden ist? Und swarum vergibt man dadurch so viele Chancen und
zchopft die vorhandenen Potenziale nicht aus?

Aoenturen salten zich sehr viel starker darauf konzentrieren, was ihre Kernkompetenzen sind. In
einet Wl inder die Anzahl der Kommunikationsinstrumenrte immens zugenommen hat und deren
Beherrschung immer mehr Wissen erfordert, kann man nickt mehr alles kinnen. YWahrend man
internationalen Metworks noch glaukt, Kommunikation in der gesamten Breite abhilden zu kdnnen,
miiz=en sich gerade inhabergefihite Agerturen konzentrieren.

Mut zum Aufiergewshnlichen

Ahrliches gitt fir das Erscheinungshild der Agenturen generell. Bei aller Motwendigkett zur Seriositst
glaukt man Agerturen auch Darstellungzformen, die ein wenig starker outstanding zind. Miemand
zwingt sie dazu, ihren Kunden bezlglich des &uftritts immer hnlicher zu wwerden. Matirlich ist die
Alzzage richtig, dazs Agentur- und Kundenbeziehungen People-Buziness sind. Aber fir den Kunden
izt dies viel einfacher zu testen, wenn man ibm sagen kann, wer man ist und worin man sich won
anderen Anbietern nachvoliziehbar unterscheidet. Und dazu gehdnt ez ganz entzcheidend, seine
Kompetenz- und auch Michtkompetenzfelder zu kennen und zu nennen. Das Maotto "Wir holen uns erst
den Auftrag und dann den =achverstand inz Haus!", fihrt immer mehr zu Guizerst kurzfristigen
Kundenbeziehungen. &n Agenturen und besonders digienigen, die sich als krestiv und neu und als
anders positionieren, kann man nur die herzliche Bitte richten, den but zu haben, den man oft von den
eigenen Kunden fordert!
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